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	选题的学术价值及现实意义
	









	调查方式
	□走访         □问卷      □现场采访       □人员介绍  
□个别交谈     □亲临实践  □会议           □其它


	调查研究方法描述
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调查问卷样表

建国门街道网格化管理调查问卷
您好! 
我们是北京理工大学建国门街道网格化管理课题小组的成员。
本次抽样调查是为深入了解建国门街道网格化管理实施情况及其效果，探究该管理模式的创新点与不足之处，为建国门基层社会管理的建设出力。
本调查问卷不记名，只用于统计分析，严格保密。您的回答将代表众多和您一样的建国门街道居民，并将对建国门基层社会管理的进一步建设起到推进作用。请您按照自己的实际情况和真实想法回答问题，答卷时只需对所选的选项打“√”。衷心感谢您对本次调查的大力支持！
一、基本信息
1．您的性别：
□男        □女
2．您的年龄：
□20岁以下 □20-40岁 □40-60岁 □60岁以上
3．您的职业：
□党政机关工作人员 □事业单位人员 □离退休人员 
□企业人员 □商贩 □其他（学生、军人、自由职业等）
4．您的政治面貌：　
 □共产党员   □民主党派   □群众   □其他
5．您的文化程度：
□初中及以下 □高中或中专 □本科或大专 □研究生或以上
6．您的户籍身份：
□本地户口 □外来户口  □境外户口  □其他
二、调查内容
7．您对“网格化管理”这一社会管理模式了解程度：
□熟知 □了解 □稍有了解 □几乎不了解
8．网格管理员对您的家庭走访频率：
□1～2周一次 □1～3个月一次 □半年及以上一次 □几乎不走访 
9．您与居住地网格助理员沟通情况：
□非常好 □比较好 □一般 □几乎不沟通
10．您对您所居住街道的外观环境情况的满意度：
1）对积存垃圾、废弃家具、渣土、施工废弃料处理情况
□非常满意 □比较满意 □一般 □不太满意 □非常不满意
2）对非法小广告治理情况
□非常满意 □比较满意 □一般 □不太满意 □非常不满意
3）对社区宣传栏内容更新和日常维护情况
□非常满意 □比较满意 □一般 □不太满意 □非常不满意
 4）对机动车乱停放的治理情况
□非常满意 □比较满意 □一般 □不太满意 □非常不满意
 5）对外观环境的总体满意度
□非常满意 □比较满意 □一般 □不太满意 □非常不满意
11．您对您所居住街道的消防安全情况的满意度：
□非常满意 □比较满意 □一般 □不太满意 □非常不满意
12．您对所居住社区服务设施损坏（如下水道堵塞或破损）处理情况的满意度：
□非常满意 □比较满意 □一般 □不太满意 □非常不满意
13．您对您所居住街道的无照经营游商治理情况的满意度：
□非常满意 □比较满意 □一般 □不太满意 □非常不满意
14．您对所居住街道日常管理的总体满意度：
□非常满意 □比较满意 □一般 □不太满意 □非常不满意
15．您认为当前提高“网格化管理”工作水平面临的主要问题有哪些（可多选）：
□公民了解及参与水平不够 □信息公开度有待提高 □网格干部能力有待提高
□网格划分方式和管理方式有待改进 □网格工作人员深入基层与群众联系不深
□服务覆盖面不够广，部分社会管理职能未能及时下放
□其他____________________________________________________(请填写)
16．您最希望所在地网格重点改善和强化的服务职能有（可多选）：
□委托办理政府有关事宜 □调解矛盾纠纷、劳动投诉
□提供计生服务 □提供法律咨询、援助服务
□提供社区便民服务信息 □提供医疗咨询 □安全巡逻服务
□其他____________________________________________________(请填写)







关于大栅栏地区人员对当地老字号认识的调查（群众版）
您好！非常感谢您在百忙之中填写这份问卷，我们调查的目的是为了了解大栅栏地区老字号企业的发展现状，并针对调查内容讨论老字号企业发展的问题与未来。调查采取无记名方式，希望您如实填写，期待得到您的配合。谢谢合作！
1.您的身份是
A、居民   B、游客   
2.您的户籍所在地是
A、本地  B、外地  
3.您的年龄是
A、 15岁以下  B、16—30岁  C、30—50岁  D、50岁以上
4.您的家庭月收入
A、 2000元以下  B、2000—4000元  C、4000—7000元  D、7000元以上
5.您是否有过在老字号购买物品的经历？频率如何？
A、经常  B、偶尔  C、从不
6.在购买物品时，您是否会首先选择老字号企业？
A、是  B、否  C、不一定
7.您在老字号企业购买的商品类型主要有哪些？（可多选）
A、服装、鞋袜等生活用品
B、烤鸭、老北京小吃、茶叶等食品
C、礼品等高档商品
D、文房四宝等文化办公用品
E、其他  
8.您为什么会购买老字号的产品？（可多选）
A、质量保证
B、历史悠久
C、品牌响亮
D、款式新颖
E、购买习惯
F、价格合理
G、 其他	
9.您认为当前老字号企业在哪些方面需要改进（可多选）
A、规模
B、服务
C、管理
D、商品质量
E、商品外形
F、品牌形象
G、其他
10.简单谈谈您对老字号的期待:
1

11.根据您对老字号的了解，您希望政府及有关部门需要对老字号做些什么？（选）
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关于大栅栏地区人员对当地老字号认识的调查（工作人员版）
您好！非常感谢您在百忙之中填写这份问卷，我们调查的目的是为了了解大栅栏地区老字号企业的发展现状，并针对调查内容讨论老字号企业发展的问题与未来。调查采取无记名方式，希望您如实填写，期待得到您的配合。谢谢合作！
1．您的户籍所在地是
A、本地  B、外地  
2．您的年龄是
A、15岁以下  B、16—30岁  C、30—50岁  D、50岁以上
3．您的家庭月收入
A、2000元以下  B、2000—4000元  C、4000—7000元  D、7000元以上
4．您是否有过在老字号购买物品的经历？频率如何？
A、经常  B、偶尔  C、从不
5．在购买物品时，是否会优先选择老字号企业？
A、是  B、否  C、不一定
6．一般情况下，您在老字号企业购买的商品类型主要有哪些？（多选）
A、服装、鞋袜等生活用品
B、烤鸭、老北京小吃、茶叶等食品
C、礼品等高档商品
D、文房四宝等文化办公用品
E、其他  
7．决定您是否选择老字号进行购买的因素是？（可多选）
A、质量保证
B、历史悠久
C、品牌效应
D、商品样式
E、购买习惯
F、价格合理
G、其他
8．您认为目前大栅栏地区老字号企业的发展前景如何
A、很好B、较好C、一般D、较差	
9．您认为老字号企业在同行业竞争中的优势有哪些？

10.您认为当前老字号企业在哪些方面需要改进?

11．根据目前您了解的情况，政府及有关部门对老字号有什么政策或帮扶措施吗？力度大吗？请举例。

12．您认为在帮扶老字号方面，政府及有关部门还有什么不足的地方吗？
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